
 
 

 
 

                          INDIVIDUAL  
  

REGRAS GERAIS 
 

Todas as propostas deverão conter obrigatoriamente os nomes completos sem abreviações: do usuário, dos beneficiários e da mãe 
A partir de 01/07/2008, serão consideradas Repique de Vendas, as propostas de ex-beneficiários Medial ou Amesp, cujo cancelamento 
tenha ocorrido há menos de 3 (três) meses. Nestes casos, o cliente deve procurar a Central de Atendimento 
 As carteirinhas e os boletos bancários não são enviados juntos, pois se trata de serviços diferenciados e terceirizados; 
A Medial contata o cliente para confirmação das informações do contrato e declaração de saúde.  
Todos os contratos são passíveis de agendamento para entrevista qualificada.  
A entrevista é agendada pela Medial que entra em contato direto com o segurado, e caso o mesmo não compareça deverá ligar para a 
Central de Agendamento e reagendar novamente. 
Este contato ocorre em um período de até 15 dias, caso a Medial não consiga falar com o cliente neste período, o contrato é 
automaticamente cancelado, sem aviso prévio, portanto as informações relativas aos números de telefones devem ser obrigatoriamente do 
cliente. 

         Corretor - Assinatura obrigatória em todas as paginas no campo de assinatura do corretor, e esta assinatura deverá ser a mesma da 
carta de orientação 

         Campos para assinatura: Assinatura do proponente e do representante legal (quando menor de 18 anos) 
         Quando o titular for menor de 18 anos, preencher seu nome e dados no campo usuários 00. O responsável pelo menor deverá preencher 

seu nome e dados no campo Razão/Proponente e assinar nos campos proponente e representante legal 
         No campo usuários preencher: 00 - Titular - 01 – Dependentes 
 
         Prévia de Reembolsos: Passar fax para 3737-0050 após 24 horas do recebimento a Medial entrará em contato.  

 Para realizar qualquer reembolso, entregar os originais do recibo, laudo e pedido médicos diretamente na Medial Saúde - Avenida          
Marques de São Vicente, 600 - Barra Funda - CEP 01139-002 

 
CONTRATOS E/OU ADITIVOS VIGENTES 

 
        Proposta de admissão Individual/Familiar - versão Maio/2008. 
        Carta de orientação ao beneficiário que dispõe sobre o preenchimento da Declaração de Saúde padronizado pela ANS 

Declaração de conhecimento oferecimento do plano referencia. 
        Aditivo de redução de carência plano Individual/Familiar - para os planos individuais e familiares, para usuários com idade máxima até 59 

anos 11 meses e 29 dias. 
        Termo Aditivo de proposta promocional plano individual / familiar, inclusão do "Vida Tranqüila" para os planos Premium 840A e Platinum 

880 - assinatura obrigatória - Vigência Novembro/2008. 
 

VIGÊNCIA / VENCIMENTO 
 

       O vencimento das próximas mensalidades será após 30 dias contados da data de assinatura do contrato 
       AREA DE COMERCIALIZAÇÃO/ABRANGÊNCIA 
       Os planos da Linha Proteção Essencial são de abrangência REGIONAL - somente para atendimentos eletivos e NACIONAL para 

atendimentos de urgência e/ou emergência -  
Somente serão aceitos as propostas com endereço residencial de São Paulo, Arujá, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuíba, Cotia, 
Diadema, Embu, Embu-Guaçu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi, 
Itaquaquecetuba, Jandira, Mauá, Mogi das Cruzes, Osasco, Poá, Ribeirão Pires, Rio Grande da Serra, Santana de Parnaíba, Santa Isabel, 
Santo André, São Bernardo do Campo, São Caetano do Sul, Suzano, Taboão da Serra, Vargem Grande Paulista. O endereço de cobrança 
pode ser de fora de São Paulo, ou seja, outra Cidade/Estado; 

        Os planos da Linha Proteção Conforto são de abrangência NACIONAL - para atendimentos eletivos, urgências e/ou emergências, porém 
a partir de 01/10/2008 o Class 620 passou a ser comercializado em todo o interior de São Paulo: Americana, Atibaia, Boituva, Bom 
Jesus dos Perdões, Bragança Paulista, Caçapava, Campinas, Campo Limpo Paulista, Cubatão, Guarujá, Hortolândia, Indaiatuba, Itatiba, 
Itu, Itupeva, Jacareí, Jarinú, Joanópolis, Jundiaí, Louveira, Mairinque, Mairiporã, Monte Mor, Nazaré Paulista, Paulínea, 
Pindamonhangaba, Piracaia, Porto Feliz, Praia Grande, Salto de Pirapora, Salto, Santa Bárbara do Oeste, Santos, São Jose dos Campos, 
São Roque, São Vicente, Sorocaba, Sumaré, Taubaté, Valinhos, Vinhedo, Várzea Paulista, Votorantin. 

       
DIFERENCIAIS DE COBERTURAS 

      
       Fonoaudiologia: limitada a 40 sessões ao ano por usuário, cumprir carência de 90 dias; 
       Cobre Acupuntura, cumprir carência de 180 dias. 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

BENEFÍCIOS ADICIONAIS/OPCIONAIS 
 

       Alô Doutor, serviço gratuito de atendimento ao cliente, onde o beneficiário fala diretamente com um médico e tira suas dúvidas – 
       
      Vida Tranqüila R$ 6,50 por beneficiário que consiste em atendimento médico domiciliar que inclui Orientação Médica Telefônica, 
        Atendimento Pré-Hospitalar de Urgência e/ou Emergência, Coleta Laboratorial Domiciliar e Atendimento Médico Domiciliar. A partir da 

Linha Conforto você pode contar com o sistema de reembolso das despesas tanto para os atendimentos eletivos quanto para urgências 
e/ou emergências. 

       
         A partir da Linha Conforto você pode contar com o sistema de reembolso das despesas tanto para os atendimentos eletivos quanto para 

urgências e/ou emergências. 
      

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 
 

        É obrigatório o envio de cópia do RG, CPF e comprovante de endereço do Titular (não podendo ultrapassar os 90 dias da emissão), enviar 
também RG e CPF dos dependentes, e caso sejam menores somente RG ou certidão de nascimento; 

       
 

PROMOÇÃO 
         Proposta promocional de isenção de pagamento do Pacote Vida Tranqüila, que vigorará por tempo limitado, e que será mantido durante 

a vigência do contrato, para aqueles que aderirem aos planos de assistência médica da Linha de Produtos Conforto Premium 840A e 
Platinum 880A, durante o período promocional - preenchimento obrigatório do aditivo. 

 
 

PRAZO DE ENTREGA DAS PROPOSTAS 
 

        Após a data e assinatura da proposta o prazo máximo de entrega da mesma é de 48 horas de segunda a sexta-feira. 
 

TAXA DE CADASTRO 
         R$ 15,00 por contrato 
 
 

LINHA PROTEÇÃO 

Faixa Etária Essencial 220/E 
ENF 

Essencial 240/E 
ENF 

Essencial 240/A 
APTO 

Essencial 260/A 
APTO 

Até 18 64,58 80,74 90,42 99,46 

19 a 23 64,58 80,74 90,42 99,46 

24 a 28 90,41 113,04 126,59 139,24 

29 a 33 90,41 113,04 126,59 139,24 

34 a 38 96,87 121,11 135,63 149,18 

39 a 43 96,87 121,11 135,63 149,18 

44 a 48 158,22 197,81 221,52 243,66 

49 a 53 226,03 282,59 316,46 348,09 

54 a 58 290,61 363,33 406,87 447,54 

59 ou mais 387,35 484,28 542,32 596,53 

 
LINHA CONFORTO 

Faixa Etária Class 620/E 
ENF 

Class 620/A 
APTO 

Class 640/A 
APTO 

Premium 840/A 
APTO 

Platinum 880/A 
APTO 

Até 18 99,17 120,14 150,58 208,12 470,93 

19 a 23 123,96 150,18 188,23 260,15 588,66 

24 a 28 138,84 168,20 210,82 291,37 659,30 

29 a 33 153,71 186,21 233,40 322,58 729,91 

34 a 38 168,59 204,24 255,99 353,81 800,57 

39 a 43 183,46 222,25 278,57 385,02 871,18 

44 a 48 243,66 294,33 368,91 509,88 1.153,70 

49 a 53 320,20 387,90 486,19 671,97 1.520,46 

54 a 58 446,26 540,62 677,60 936,52 2.119,07 

59 ou mais 595,00 720,81 903,44 1.248,66 2.825,36 



 
Plano  

 
Rede Credenciada 

Essencial 220/E 

REDE PRÓPRIA:  
CENTRO - Centro Medico Brigadeiro (Cons e An);  
ZONA LESTE - Centro Medico Belem (Cons e An); Centro Medico Itaquera (Cons e An); Centro Medico Sao 
Miguel (Cons e An); Centro Medico Tatuape (Cons e An); Unidade Diagnostica Belem (Cons e An); Unidade 
Diagnostica Tatuapé (Cons e An);  
ZONA NORTE - Centro Medico Santana (Cons e An); Centro Medico Santana Ezequiel (Cons e An);  
ZONA OESTE - Centro Medico Butanta (Cons e An); Centro Medico Lapa (Cons e An); Centro Medico Lapa 
Clélia (Cons e An); Centro Medico Lapa-Mercedes (Cons e An); Unidade Diagnostica Brig Gavião Peixoto (Cons 
e An); Unidade Diagnostica Lapa-Espartaco (Cons e An);  
ZONA SUL - Centro Medico Carlos Gomes (Cons e An); Centro Medico Conceicao (Cons e An); Centro Medico 
da Criança (Cons e An); Centro Medico da Mulher (Cons e An); Centro Medico João Dias (Cons e An); Centro 
Ortopedico Br do Rio Branco (Cons e An); Centro Ortopedico Santa Cruz (Cons e An); Unidade Diagnóstica 
Adolfo Pinheiro (Cons e An); Unidade Diagnostica Jabaquara (Cons e An); Unidade Diagnostica Moema (Cons e 
An);  
ABCD - Centro Medico Diadema (Cons e An); Centro Medico Diadema-Alda (Cons e An); Centro Medico Maua 
(Cons e An); Centro Medico Santo Andre-Jardim I (Cons e An); Centro Medico Santo Andre-Jardim II (Cons e 
An); Centro Medico Sao Bernardo (Cons e An); Centro Medico São Bernardo-Baffin (Cons e An); Centro Medico 
São Bernardo-Caminho do Mar (Cons e An); Centro Medico São Caetano (Cons e An); Unidade Diagnostica 
Caminho do Mar (Cons e An); Unidade Diagnostica Tasman (Cons e An);  
GDE SAO PAULO - Centro Medico Barueri (Cons e An); Centro Medico Cotia (Cons e An); Centro Medico 
Guarulhos (Cons e An); Centro Medico Osasco (Cons e An); Centro Medico Osasco-Autonomistas (Cons e An); 
Centro Medico Taboão da Serra (Cons e An);  
HOSPITAIS:  
ZONA LESTE - Hospital Central de Guaianazes (M/PS); Hospital e Maternidade do Bras (M); Hospital e 
Maternidade Sao Miguel (PS); Hospital Itaquera (PS); Hospital Nossa Senhora da Penha (M/PS);  
ZONA NORTE - Hospital Albert Sabin - Imirim (PS); Hospital e Maternidade Casa Verde (M/PS); Hospital 
Perpetua Fernandes (PS);  
ZONA OESTE - Hospital e Maternidade Jardins (M); Hospital Itacolomy - Unidade Butanta (H/PS); Hospital 
Itatiaia (PS); Hospital Panamericano (H);  
ZONA SUL - Clinisul Servicos Medicos Zona Sul (PS); Hospital Alvorada Chacara Flora (H); Hospital Dante 
Pazzanese (H); Hospital do Rim e Hipertensao (H); Hospital e Maternidade Alvorada Santo Amaro (H/M/PS); 
Hospital e Maternidade D Antonio de Alvarenga (PS); Hospital Jaragua (H/M/PS); Pronto Socorro Infantil e Adulto 
Samaro (PS);  
ABCD - Hospital Coracao de Jesus (PS); Hospital e Maternidade Bartira (M/PS); Hospital e Maternidade Central 
de SCS (PS); Hospital Imaculada Conceicao (M/PS); Hospital Itacolomy Caminho do Mar (H/PS); Hospital 
Itacolomy Rudge Ramos (H/M/PS); Hospital São Lucas - Diadema (M/PS);  
GDE SAO PAULO - Ama Assist Medica Aruja (M/PS); Clinica Maia - Taboao (PS); Emed Servico Medico 
Hospitalar - Caieiras (PS); Hospital Alphamed (M/PS); Hospital e Maternidade Montreal (M/PS); Hospital e 
Maternidade Nova Vida (M/PS); Hospital Sao Francisco (M/PS); Hospital Saude Guarulhos (M/PS); Hospitallis 
Nucleo Hospitalar Barueri (M/PS);  

Essencial 240/E 

HOSPITAIS:  
CENTRO - CHP Complexo Hospitalar Paulista (PS);  
ZONA LESTE - Hospital e Maternidade 8 de Maio (M/PS); Hospital e Maternidade Master Clin (M); Hospital e 
Maternidade Santo Expedito (M/PS); Hospital e Maternidade Sao Cristovao (M); Hospital e Maternidade Vila 
Matilde (M/PS);  
ZONA OESTE - Hospital Albert Sabin - Lapa (M/PS); Hospital e Pronto Socorro Portinari (M/PS); Hospital Serra 
Mayor Servicos Medicos (PS);  
ZONA SUL - Hospital e Maternidade Santa Marina (M); Hospital Ruben Berta (PS); Hospital Sepaco (M); 
Prontoftalmo (PS);  
ABCD - Hospital e Matern Benef Portuguesa Santo Andre (M/PS); Hospital Maua (M/PS);  
GDE SAO PAULO - Ceam Centro de Assist Medica Franco da Rocha (PS); Hospital e Maternidade Bom Clima 
(M/PS); Hospital Family (M); Itamed Clinica Medica - Itapevi (PS);  

Essencial 260/A 

HOSPITAIS:  
ZONA LESTE - Cema Hospital Especializado (PS); Hospital Santa Marcelina (M/PS);  
ZONA NORTE - Hospital San Paolo - Santana (M/PS);  
ABCD - Hosp N Sra Fatima Benef Portuguesa SCS (M/PS); Hospital America (PAtend); Hospital e Maternidade 
Neomater (M); Hospital Ribeirao Pires (M/PS);  
GDE SAO PAULO - Hospital Carlos Chagas (M/PS); Hospital e Maternidade Cruzeiro do Sul (PS); Hospital e 
Maternidade Mogi D´OR (M/PS); Hospital e Maternidade Sao Sebastiao Suzano (M/PS); Hospital Stella Maris 
(M/PS);  

Class 620/E 

HOSPITAIS:  
CENTRO - CHP Complexo Hospitalar Paulista (H/PS); Hospital Bandeirantes (H/PS);  
ZONA LESTE - Cema Hospital Especializado (H/PS); Day Hospital Ermelino Matarazzo (H/PS); Hospital 
Aviccena (H/PS); Hospital Central de Guaianazes (H/M/PS); Hospital e Maternidade 8 de Maio (H/M/PS); 
Hospital e Maternidade Master Clin (H/M/PS); Hospital e Maternidade Paranagua (H/M/PS); Hospital e 
Maternidade Santo Expedito (H/M/PS); Hospital e Maternidade Sao Miguel (H/M/PS); Hospital e Maternidade Vila 
Matilde (H/M/PS); Hospital Itaquera (H/PS); Hospital Nossa Senhora da Penha (H/M/PS); Hospital Santa 
Marcelina (H/M/PS); IBCC Inst Brasileiro de Controle do Cancer (H/PAtend);  
ZONA NORTE - Hospital e Maternidade Casa Verde (H/M/PS); Hospital Nipo Brasileiro (H/M/PS); Hospital 
Perpetua Fernandes (H/PS); Hospital San Paolo - Santana (H/M/PS);  
ZONA OESTE - Fundacao Faculdade de Medicina (H); Hospital Albert Sabin - Lapa (H/M/PS); Hospital e 
Maternidade Jardins (H/M/PS); Hospital e Pronto Socorro Portinari (H/M/PS); Hospital Metropolitano (H/M/PS); 
Hospital Panamericano (H/PS); Previna Saude (PAtend);  



ZONA SUL - API Assistencia Psiquiatrica Integrada (H/PS); Hospital Alvorada Moema (H/PS); Hospital da 
Crianca (M/PS); Hospital Defeitos da Face (H); Hospital e Matern Nossa Senhora de Lourdes (H/PS); Hospital e 
Maternidade D Antonio de Alvarenga (H/PS); Hospital e Maternidade Santa Marina (H/M/PS); Hospital e 
Maternidade Sao Camilo - Ipiranga (H/M/PS); Hospital Ruben Berta (H/PS); Hospital Santa Cruz (H/PS); Hospital 
Santa Rita (H/PS); Hospital Sepaco (H/M/PS);  
ABCD - Hosp N Sra Fatima Benef Portuguesa SCS (H/M/PS); Hospital America (H/M/PAtend); Hospital 
Beneficente Sao Caetano (H/M/PS); Hospital e Matern Benef Portuguesa Santo Andre (H/M/PS); Hospital e 
Maternidade Assuncao (H/M/PS); Hospital e Maternidade Baeta Neves (H/PS); Hospital e Maternidade Bartira 
(H/M/PS); Hospital e Maternidade Central de SCS (H/PS); Hospital e Maternidade Dr Christovao da Gama 
(H/M/PS); Hospital e Maternidade Neomater (H/M/PS); Hospital Ifor (H/PS); Hospital Imaculada Conceicao 
(H/M/PS); Hospital Maua (H/M/PS); Hospital Ribeirao Pires (H/M/PS); Hospital São Lucas - Diadema (H/M/PS); 
Instituicao Assistencial Emmanuel (H);  
GDE SAO PAULO - Casa de Saude e Maternidade Santana (H/M/PS); Clinica Maia - Taboao (H/PS); Emed 
Servico Medico Hospitalar - Caieiras (H/M/PS); Hospital Alphamed (H/M/PS); Hospital Carlos Chagas (H/M/PS); 
Hospital e Maternidade Bom Clima (H/M/PS); Hospital e Maternidade Campos Salles (H/M/PS); Hospital e 
Maternidade Cruzeiro do Sul (H/M/PS); Hospital e Maternidade Mogi D´OR (H/M/PS); Hospital e Maternidade 
Montreal (H/M/PS); Hospital e Maternidade Nova Vida (H/M/PS); Hospital e Maternidade Sao Sebastiao Suzano 
(H/M/PS); Hospital e Maternidade Sino Brasileiro (H/M/PS); Hospital Family (M/PS); Hospital Pro Mater Santo 
Antonio (H/M/PS); Hospital Sao Francisco (H/M/PS); Hospital Saude Guarulhos (H/M/PS); Hospitallis Nucleo 
Hospitalar Barueri (H/M/PS); Policlinica Santa Cruz (PAtend); Samis Serv de Assist Medica Itapecerica da Serra 
(PAtend);  
LABORATÓRIOS: Bioquimico (Ex Lab); Campana (Ex Lab); Cimerman (Ex Lab); Crya (Ex Lab); Cura (Ex Lab); 
Laborlabis (Ex Lab); Presecor (Ex Lab); Schmillevitch (Ex Lab); Biogenese (Ex Lab); Digimagem (Ex Lab); Nasa 
(Ex Lab); Lavoisier (Ex Lab); Cedac (Ex Lab); Maximagem (Ex Lab); Rhesus (Ex Lab); Mello (Ex Lab); SAE (Ex 
Lab); Vital Brazil (Ex Lab); CDB (Ex Lab); URP (Ex Lab);  

Class 620/A 

HOSPITAIS:  
CENTRO - Hospital Santa Isabel (H);  
ZONA LESTE - Hospital Villa Lobos (H/PS);  
ZONA SUL - Hospital e Maternidade Santa Joana (M);  

Class 640/A 

HOSPITAIS:  
CENTRO - Hospital Nove de Julho (H); Hospital Santa Catarina (H/M/PS); Hospital Santa Isabel (H/PS); Pro 
Matre Paulista (M); Pronto Socorro Infantil Sabara (H/PS);  
ZONA LESTE - Hospital São Luiz - Analia Franco (M);  
ZONA NORTE - Hospital e Maternidade Sao Camilo - Santana (H/M/PS);  
ZONA SUL - Hospital e Maternidade Sao Luiz - Itaim (M); Pronto Atendimento Bandeira Paulista (PS);  
ABCD - Hospital e Maternidade Brasil (H/M/PS);  

Premium 840/A 

HOSPITAIS:  
CENTRO - Fleury Hospital Dia (H); Hospital A C Camargo (H); Hospital Alemao Oswaldo Cruz (H/PS); Hospital 
Samaritano (H/M/PS); Hospital São Jose - Benef Portuguesa (H);  
ZONA LESTE - Hospital São Luiz - Analia Franco (H/M/PS);  
ZONA OESTE - Hospital e Maternidade Sao Luiz Morumbi (H/PS); Instituto do Coracao Hospital das Clinicas 
Incor (H);  
ZONA SUL - Hospital do Coracao (H); Hospital e Maternidade Sao Luiz - Itaim (H/M/PS);  
LABORATÓRIOS: Celac (Ex Lab); Delboni Auriemo (Ex Lab); Salomao e Zoppi (Ex Lab);  

Platinum 880/A 

HOSPITAIS:  
CENTRO - Hospital Sirio Libanes (H/PS);  
ZONA OESTE - Hospital Albert Einstein (H/M/PS);  
LABORATÓRIOS: Lab Fleury (Ex Lab);   

 
Reembolsos 

Exemplos de reembolsos Class 620/E Class 620/A Class 640/A Premium 840/A Platinum 880/A 
Consultas 48,00 48,00 48,00 96,00 240,00  

 
Carências Contratuais 

Ocorrência Acidentes Pessoais Consultas e Exames 
Simples 

Internações e Exames 
Especiais Parto Preexistentes

Carências 
contratuais 

24 horas do início do 
contrato 30 dias 180 dias 300 

dias 720 dias 
 

 
 
 
 

       * Preços sujeitos a alteração sem aviso prévio. 


